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摘 要 : 随 着 时 代 的 进步 和 发 展 ， 人 们 的 生活 水 平 逐 渐 提 高 ， 
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满足 物质 生活 的 同时 ， 人 们 对 精神 世界 有 了 更 高 的 追求 ， 希 


望 在 影片 放映 过 程 中 可 以 享受 到 完美 的 音质 。 基 于 此 ， 本 文 以 放映 中 主 声 道 故障 的 处 理 与 维修 作为 研究 内 容 ， 通 过 对 影院 立 
体 声 还 音 系统 的 概况 进行 分 析 ， 探 究 其 特点 和 信号 源 情 况 ， 分 别 从 信号 源 故 障 应 急 处 理 与 维修 、 主 声 道 声音 故障 应 急 处 理 与 
维修 、 数 字 电 影 流动 放 映 机 主 声 道 无 声 故 障 应 急 处 理 与 维修 ， 以 及 还 音 系统 故 障 处 理 等 方面 详细 阐述 放映 中 主 声 道 故 障 的 应 


急 处 理 与 维修 措施 。 
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作为 优质 电影 放映 的 必 备 条 件 ， 完 美的 还 音质 量 必 
不 可 少 , 在 放映 的 过 程 中 需要 做 好 还 音 设备 的 有 效 维护 ， 
固定 时 间 内 对 好 莱 坞 音频 测试 片 进行 试听 ， 对 影 厅 内 的 
还 音 系统 进行 检验 ， 保 证 还 音质 量 处 于 允许 的 范围 内 ， 
每 一 个 声 道 都 正常 运行 ， 即 使 放映 中 主 声 道 出 现 了 故障 
也 能 够 在 第 一 时 间 内 处 理 。 内 地 大 多 数 英语 的 还 音 系统 
都 是 5.1 声 道 ， 其 中 ， 还 音 系统 的 主 声 道 故 障 维修 与 应 急 
处 理 尤为 重要 。 
1. 影院 立体 声 还 音 系 统 概况 分 析 
1. 1 特点 分 析 

前 文 提 到 了 大 多 数 影 院 使 用 的 还 音 系统 都 是 5.1 声 
道 ， 即 左 、 中 、 右 与 左 和 右 环 绕 加 一 路 次 低频 的 立体 声 
模式 ， 当 信和 号 源 传输 信和 号 给 音频 处 理 器 的 时 候 ， 经 过 功 
放 再 到 喇叭 部 位 ， 人 们 便 享 受到 了 完美 的 音质 效果 。 一 
般 情 况 下 ， 还 音 系统 都 是 采用 单 电源 供电 模式 ， 适 用 的 
电压 范围 为 11V-35V， 输 出 的 功率 比较 大 ， 如 果 供 电 的 
电压 达到 了 29.5V， 该 系统 输出 的 阻抗 为 80Q ， 如 果 温 度 
在 70 摄 氏 度 的 时 候 ， 系 统 功 耗 大 概 为 20W。 影 院 立 体 声 
还 音 系统 的 频率 响应 十 分 优越 , 在 一 定 范围 内 频 侍 平坦 ， 
音质 的 品质 比较 高 ， 失 真 度 比较 低 ， 如 果 达 到 额定 功率 
的 时 候 ， 其 失真 度 只 达到 10% ， 对 于 放映 几乎 造 不 成 什 
么 影响 ， 在 系统 的 内 部 有 保护 电路 ， 可 以 进行 自动 过 热 
保护 ， 系 统 电 路 出 现 短路 的 时 候 也 能 过 载 保护 电力 ， 整 
体 功能 十 分 完善 。 还 音 系统 能 够 实现 静音 控制 功能 ， 可 
以 高 度 集成 化 ， 外 部 的 元 件 比 较 少 ， 整 体 美观 大 方 。" 
1.2 信号 源 情况 分 析 

放映 中 ， 主 声 道 的 信号 源 处 ,信号 源 通 过 IMB 板 进 
行 信号 传输 ， 将 信号 传送 给 DA 转换 器 ， 再 由 DA 转换 器 
根据 实际 情况 传送 给 音频 处 理 器 。 信 和 号 源 部 分 可 以 分 为 
两 种 输出 信号 ， 一 种 输出 信号 是 服务 器 直接 输出 信号 ， 
男 一 种 输出 信号 是 服务 器 连接 IMB 板 输出 信号 。 音 频 处 
理 器 也 有 两 种 转换 功能 ， 一 种 是 数 模 转 换 功 能 ， 男 一 种 
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是 没有 数 模 转 换 功 能 。 如 果 将 信号 源 根据 性 能 进行 划分 
也 可 分 为 两 种 ， 一 种 是 带 音 频 信号 显示 的 ， 另 一 种 是 不 
带 音 频 信 号 显示 的 ， 其 中 ， 信 生源 带 音频 信和 号 显示 的 也 
可 以 分 为 互相 切换 声 道 与 无 法 互相 切换 声 道 两 种 。 

言 号 源 中 ， 如 果 在 放映 的 时 候 出 现 了 故障 ， 被 判定 
为 放映 中 主 声 道 故障 ， 其 应 急 方法 需要 根据 设备 的 实际 
情况 分 析 ， 结 合 该 设备 的 相应 配置 ， 区 别 对 待 ， 如 果 设 
备 中 带 有 DA 转换 器 ， 则 可 以 用 声 道 奉 换 法 ， 也 可 以 用 
连接 线 接 插件 或 者 IMB 板 搬 拔 的 方式 ， 等 到 电影 完成 放 
映 以 后 进行 具体 的 修复 。 如 果 影 院 有 一 定 的 条 件 ， 放 映 
中 主 声 道 可 以 直接 进行 修复 ， 即 使 用 备 机 、 备 板 以 及 备 
线 将 换 的 方式 。 
2. 放映 中 主 声 道 故障 的 应 急 处 理 及 维修 措施 
2. 1 信号 源 故 障 应 急 处 理 与 维修 

对 于 放映 中 主 声 道 故 障 中 信号 源 部 分 ， 很 多 影院 放 
映 厅 都 发 生 了 这 种 情况 ， 某 影院 2017 年 年 底 VIP 厅 在 放 
映 热 门 影片 的 时 候 主 声 道 就 出 现 了 故障 ， 观 众 反 映 突 然 
之 间 就 没 了 声音 ， 只 有 画面 在 动 ， 最 终 电 影院 工作 人 员 
将 所 有 的 观众 迁移 到 隔壁 的 放映 厅 ， 开 始 对 本 放映 厅 进 
行 故障 查询 与 维修 ,最 终 查 明了 原因 ， 认定 是 信号 源 的 
故障 。 维 修 人 员 查 看 音频 处 理 器 CP650 显示 屏 情况 ， 试 
验 时 发 现 放 映 中 主 声 道 显 示 无 信号 状态 ， 这 就 、 说 明 该 
故障 和 音频 信号 有 关 。 在 进行 信号 传输 的 时 候 放 映 中 主 
声 道 信号 发 生 中 断 , 于 是 维修 人 员 插 拔 数字 信号 输入 线 ， 
发 现 问 题 有 效 解决 了 。 随 后 ， 维 修 人 员 考 虑 到 这 是 因为 
从 IMB 板 到 DA 转换 器 的 信号 接触 有 了 故障 ， 拿 出 厂家 
提供 的 信和 号 线 换 上 ， 过 了 一 段 时 间 依 旧 出 现 信号 中 断 的 
情况 ， 由 于 该 放映 厅 的 机 器 是 二 代 机 ， 更 换 了 IMB 板 以 
后 问题 依然 存在 。 考 虑 到 该 放映 中 主 声 道 是 5.1 立体 声 的 
输出 模式 ，DA 转换 器 7.1 声 道 ， 左 右 两 声 道 有 一 定 部 位 
处 于 空置 状态 ， 于 是 维修 人 员 将 放映 中 主 声 道 信号 线 与 
空置 的 声 道 交 换 ， 也 就 是 将 C/W 数字 信和 号 输入 线 放 在 BL/ 
Br 接口， 再 将 W 次 低频 模拟 信号 线 放 在 Br 接口， 终于 
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将 这 一 次 故障 成 功 排除 。 

电影 放映 厅 当 中 ， 信 号 放大 输出 部 分 主要 由 音频 处 
理 器 进行 连接 ， 经 过 连接 以 后 实现 功放 ， 再 连接 到 电影 
院 中 的 喇叭 ， 最 终 实 现 声音 播放 。 根 据 不 同 的 电影 播放 
厅 的 实际 情况 ， 有 的 可 以 配置 出 两 路 或 者 多 路 的 分 频 ， 
如 果 无 需 该 要 求 ， 也 可 以 不 配置 。 放 映 中 ， 主 声 道 的 信 
号 放大 与 输出 部 分 的 故障 主要 来 源 于 喇叭 、 音 频 处 理 絮 、 
音频 信号 线 以 及 分 频 融 的 部 位 ， 如 果 放映 中 主 声 道 发 生 
了 故障 ， 最 直接 的 处 理 方式 就 是 如 果 音 频 处 理 需 可 以 进 
行 切换 ， 可 以 将 放映 中 主 声 道 信号 切换 到 左右 声 道 ， 如 
果 没 有 切换 功能 ， 可 以 将 连接 分 频 咒 或 信号 线 与 左右 声 
道 信 号 线 互 换 ， 这 样 电影 不 会 受 影 响 ， 电 影 放映 完成 以 
后 再 进行 具体 的 故障 处 理 。™ 
2. 2 主 声 道 声音 故障 应 急 处 理 与 维修 

影院 的 VIP 放映 厅 在 放映 电影 《 赛 尔 号 2》 的 时 候 ， 
当 影片 进行 到 半 小 时 的 时 候 ， 主 声 道 的 声音 开始 变 得 模 
糊 ， 观 众 反映 声音 发 间 ， 台 词 对 白明 显 听 不 清 ， 于 是 工 
作 人 员 将 放映 中 主 声 道 信号 线 切 换 到 了 左 声 道 ， 继 续 播 
放 ， 并 且 启 动 应 急 放 映 模式 ,等 到 电影 放映 结束 以 后 ， 
再 用 声 道 切换 的 办 法 进行 故障 检查 ， 检 查 的 时 候 发 现 是 
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一 直 以 来 ， 是 NEC 数字 电影 放映 机 售后 服务 工作 被 
人 们 广 受 关注 ， 百 年 企业 不 仅 产 品 高 质量 ， 服 务 更 是 精 
益 求 精 ， 巡 检 、 安 装 调试 + 移 机 、 维 修 这 些 都 是 NEC 日 
常 的 售后 服务 内 容 ， 遍 布 全 国 的 70 余 名 授权 工程 师 ， 确 
保 24 小 时 内 到 达 维 修 现场 ， 能 够 在 最 快 时 间 用 户 帮 助 解 
决 问题 ; 而 全 国 8 大 配件 中 心 的 充足 配件 , 配合 高 速 物流 ， 
也 保证 了 物流 服务 的 高 效 快捷 。 
2. 4 还 音 系统 故障 处 理 

对 于 还 音 系 统 发 生 的 故障 ， 有 无 声 、 失 真 和 杂音 几 
种 情况 ， 影 片 在 放映 的 时 候 如 果 出 现 了 杂音 ， 当 故障 不 
在 主 声 道 部 位 ， 可 以 将 杂音 的 功放 关 掉 ， 如 果 杂 音 出 现 
在 主 声 道 ， 建 议 将 它 的 信号 转移 到 左 声 道 或 者 右 声 道 ， 
然后 关 掉 主 声 道 的 功放 ， 继 续 影 片 的 正常 播放 ， 等 到 播 
放 结 束 以 后 开始 故障 的 排查 和 维修 工作 。 如 果 放 映 中 出 
现 杂 音 或 者 电流 音 ， 先 检查 还 音 设备 的 接地 情况 ， 接 地 
线 是 否 牢 靠 ， 电 源 与 信号 源 部 分 是 否 有 干扰 ， 如 果 噪 音 
过 大 ， 并 超过 了 额定 反映 ， 建 议 更 换 配件 。 

2017 年 6 月 20 日 至 21 日 ,广州 飞 达 音响 股份 有 限 
公司 成 功 举 办 了 “激情 共享 。 一 起 同行 ”2017 电影 还 音 
系统 数字 技术 与 网 络 应 用 高 峰 论 坛 。 本 次 论坛 会 议 旨 在 


放映 中 主 声 道 的 高 音 喇叭 被 烧 坏 ， 于 是 维修 人 员 将 高 音 
喇叭 进行 高 音 膜 的 更 换 ， 故障 成 功 排除 ,具体 操作 如 下 。 
当 放 映 中 主 声 道 发 生 故 障 的 时 候 ， 可 以 使 用 左 声 道 
和 右 声 道 蔡 换 主 声 道 的 应 急 方 式 ， 保 证 正在 播放 的 影 
对 和 白 不 会 受到 影响 ， 将 放映 中 主 声 道 功放 信和 号 拔 下 来 ， 
把 左 声 道 或 者 右 声 道 功 放 信和 号 拔 下 来 ， 然 后 将 放映 中 主 
声 道 音频 信号 线 搬 上 去 ， 喇 叭 可 以 正常 播放 ， 演员 的 台 
词 对 白 声音 正常 ， 等 到 电影 完成 放映 后 开始 系统 维修 。 
建议 采用 从 后 往 前 的 排查 模式 ， 将 主 声 道 喇 叭 拆 下 ， 换 
上 左右 声 道 的 喇叭 线 ， 然 后 将 放映 中 主 声 道 喇叭 线 放 在 
左 声 道 或 者 右 声 道 功放 上 面 ， 使 用 好 莱 坞 音频 测试 片 进 
行 测 试 ,根据 测试 结果 进行 分 析 , 经 过 分 析 发 现 两 种 情况 ， 
第 一 种 情况 是 放映 中 主 声 道 工作 情况 正常 ， 故 障 转 到 左 
声 道 和 右 声 道 进行 工作 ， 功 放 正 常 ， 故 障 在 喇叭 位 置 ， 
于 是 进行 喇叭 处 的 检查 ; 男 一 种 情况 是 当 维修 人 员 将 喇 
叭 线 拆 下 来 以 后 ， 放 映 中 主 声 道 依然 存在 故障 ， 这 就 说 
明 故 障 部 位 在 放映 中 主 声 道 功放 位 置 ， 可 以 通过 替换 功 
放 信号 线 来 分 析 ， 替 换 后 根据 好 莱 坞 音频 测试 影片 进行 
测试 ， 以 替换 的 方式 位 置 ， 防 止 电源 播放 设备 发 生 二 次 
损坏 。™ 
2. 3 数字 电影 流动 放映 机 主 声 道 无 声 故障 应 急 处 理 与 维修 
如 果 电 影 播放 的 时 候 发 现 数字 电影 流动 放映 机 的 主 
声 道 呈 现 出 无 声 状态 ， 在 排除 片 源 问题 的 前 提 下 ， 需 要 
考虑 音频 导线 是 否 存在 短路 或 者 操作 错误 ， 选 择 几 部 过 
去 成 功放 映 的 影片 进行 播放 ， 将 内 部 的 声音 设置 在 立体 
声 上 ， 检 查 故障 是 否 依然 存在 ， 然 后 使 用 交替 检查 法 对 
功率 放大 器 进行 连接 ， 最 终 可 以 寻找 出 故障 的 引发 源 ， 
成 功 发 现 音 箱 或 者 功率 放大 顺 之 间 导 线 连接 的 问题 ， 根 
据 实际 情况 进行 维修 即 可 。 


与 广大 经 销 商 朋友 分 享 交 流 电影 行业 当前 的 发 展 趋势 和 
文化 、 技 术 等 重要 行业 信息 ， 产 品 涉及 层面 广 ， 涵 盖 电 
影 还 音 系统 、 流 动 电影 系统 、 点 播 影院 还 音 系统 、 卡 拉 
OK 系统 、 专 业 扩 声 系统 、 智 能 私家 影院 、 网 络 蓝牙 /WW 这 
音响 、 移 动 拉杆 音响 、 校 园 卫 公共 广播 .电教 产品 等 系统 ， 
在 今后 道路 上 力求 技术 创新 ， 为 我 国电 影 设 备 行业 提供 
更 加 努力 的 创新 服务 。 
结语 

随 着 社会 经 济 的 进步 和 科学 技术 的 发 展 ， 美 国 柯达 
公司 的 倒闭 意味 着 数字 电影 时 代 的 到 来 ， 人们 的 娱乐 生 
活 离 不 开 电 影 ， 在 观看 影片 的 时 候 和 希望 自己 可 以 得 到 完 
美的 音质 享受 。 因 此 ， 放 映 中 主 声 道 的 故障 是 行业 十 分 
关注 的 重点 内 容 ， 通 过 有 效 的 应 急 处 理 与 维修 为 人 们 带 
来 视觉 与 听觉 感 坦 。 晶 
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